附件2

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK39]永泰县城峰镇冠景温泉酒店“9.21”
亡人事故调查报告

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK37]2021年9月21日中午12时许，福州市永泰县城峰镇冠景温泉酒店发生一起亡人事故。永泰县政府根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）有关规定，委托县应急管理局牵头组织县公安局、文体旅游局、商务局、总工会、城峰镇人民政府等单位组成事故调查组，并按规定邀请县纪委监委、检察院派员参加。通过现场勘察、调查取证和委托福州市应急管理专家对事故进行了技术鉴定，查清了事故原因，明确了事故责任。现将事故调查情况报告如下：
一、基本情况
（一）事故发生单位基本情况
福建冠景旅游开发实业有限公司酒店分公司（以下简称冠景温泉酒店）成立于2015年09月23日，统一社会信用代码：91350125MA32TGUFX3。公司地址：福建省福州市永泰县城峰镇刘歧村立塘68号9号楼，负责人黄世远，经营范围：住宿、餐饮服务、KTV、美容、桑拿浴、洗涤服务、汽车租赁服务、零售预包装食品、日用百货零售、农副产品购销、会议及展览服务、工艺品销售；物业管理；计算机及通设备经营租赁；办公设备租赁服务；其他未列名商务服务业；休闲健身活动场所（不含高危险体育项目活动，不含国境口岸）；游泳场馆经营（不含国境口岸）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
[bookmark: OLE_LINK13]（二）事故现场情况
[bookmark: OLE_LINK18]1.事故发生地点：福建省福州市永泰县城峰镇刘歧村立塘68号9号楼冠景温泉酒店游泳馆；
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK44]2.游泳馆泳池分成人泳区和儿童泳区，成人泳区的浅水区:池深1.39米、水深1.32米，向成人泳区的深水区形成斜坡缓慢延深；成人泳区的深水区：池最深点1.56米、最深水位1.47米，成人泳区长37.62米，宽13.78米；儿童区：长37.62米、宽4米、深0.86米。
（三）溺水者情况
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK35]1.邱在贵，男，1974年1月5日出生。户籍地：福建省建宁县里心镇上黎村水南桥6号，身份证号：350430****01050538；工作单位：福州健民环保有限公司。
2.邱在贵身高约为1.67米，随身工具箱里装有救心丸等药品。
二、事故经过和事故救援情况
[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK27]2021年9月21日上午9点04分邱在贵和冠景温泉酒店康体部助理贾振家（男，身份证号411322****0212001X）联系，前往泳池更衣室消杀白蚁。贾振家因当天休息不在酒店，遂交代酒店值班人员将邱在贵带到男宾更衣室消杀白蚁。11时29分，邱在贵用微信联系贾振家，告知已经完成白蚁消杀工作，随后邱在贵表示自己已经购买了返程动车票，要求酒店赠送3张游泳券，想在离开前进入泳池游泳。贾振家经不起邱在贵电话中软磨硬泡同意了请求，便向酒店领导申请允许邱在贵免费进入泳池游泳。在得到领导许可后，邱在贵再次打电话请求，贾振家就让邱在贵把电话交给前台接待庄佳兴（女，身份证号350784****10250029），交代庄佳兴先让邱在贵进泳馆，待自己回酒店后再补单。12时10分左右，邱在贵开始在浅水区学憋气，练“狗刨”，随后爬上岸找到游泳馆救生员汪新仁（男，身份证号360281****02032113）询问深水区深度，汪新仁告知最深处约为1.65米。邱在贵遂再次下水扶着浮漂线缓缓趟进深水区。汪新仁看到邱在贵到达深水区后，站了一会儿，又开始练起憋气和“狗刨”动作，就走到邱在贵附近，提醒他没戴泳镜对眼睛不好。每隔1分钟左右，汪新仁就看到深水区一端浮漂绳抖动一次。汪新仁提醒邱在贵不要长时间憋气，随后发现在浮漂绳下一次抖动时邱在贵头部没有浮上水面，就用救生杆捅了一下水中的邱在贵，见他没有反应，便拿起救生板跳下水实施抢救，旁边的一名女游客郭友萍（女，身份证号350125****06100329）听到救生员汪新仁紧张呼叫，赶紧过来协助汪新仁将邱在贵拉到池岸上，同时汪新仁连忙呼喊前台接待庄佳兴拨打120和110。汪新仁与郭友萍两人协力将邱在贵拉上岸后，汪新仁立即对溺水者进行心肺复苏抢救。120、110和冠景温泉酒店领导先后立即赶到现场。邱在贵经医务人员抢救后，当场宣布己经死亡。
接到事故报告后，县政府及县公安局、应急管理局、文体旅游局、城峰镇人民政府等有关部门均在第一时间派员赶赴现场组织指导救援及善后事宜。同时，向福州市应急管理局上报了事故情况。事后，冠景温泉酒店及时通知死者家属，于2021年9月23日与死者家属协商达成一次性赔偿协议，事故善后事宜得到妥善解决。
2021年9月23日，县政府批复成立永泰县城峰镇冠景温泉酒店“9.21”亡人事故调查组，并委托福州市应急管理专家对本次事故进行技术鉴定。2021年11月5日，福州市应急管理专家出具本起事故鉴定报告。
三、事故调查及结论性意见
[bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK41]1.2020年11月1日，冠景温泉酒店与福州健民环保有限公司签订技术服务协议书，约定由福州健民环保有限公司负责冠景温泉酒店的白蚁防治工作，2021年9月21日福州健民环保有限公司派其员工邱在贵到冠景温泉酒店做白蚁防治工作；
[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]2.依据事故调查组相关笔录，可确认邱在贵在工作期间向酒店方索要游泳馆门票，在完成工作后进入游泳馆游泳。邱在贵起初在浅水区游泳，一切正常，之后上岸找到游泳馆救生员汪新仁询问深水区深度，汪新仁告知最深处约为1.65米（现场实测最深水位1.47米），随后邱在贵前往深水区戏水、练习憋气。其间救生员汪新仁还多次提醒过邱在贵“没带护目镜对眼睛不好”、“不要长时间憋气”等。事发时救生员汪新仁距离邱在贵不足3.5米，在观察范围内，如若正常溺水，会伴随有挣扎或呼救现象，必然引起救生员与周边女游客郭友萍的注意;但根据监控录像观察，未显示邱在贵有挣扎或呼救现象。
[bookmark: OLE_LINK2]3.依据监控录像观察,当天（节假日）中午泳池内游泳的只有邱在贵和一对母子。救生员汪新仁在泳池周边巡视；
[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK34]4.救生员汪新仁发现邱在贵有可能溺水时,即刻进入泳池施救,并在女游客郭友萍的协助下将邱在贵抬上池边,实施心肺复苏抢救,同时呼叫服务员报警(110与120），邱在贵经120到场急救无效死亡；
[bookmark: OLE_LINK40]5.游泳馆男更衣室柜内遗留有工具箱（内含白蚁消杀工具及开启并部分使用过的速效救心丸药品）。在吧台拿衣柜钥匙时，服务员会禁止游客携带无关物品，可以排除工具箱为其他游客带入的可能。结合工具箱内物品及事故调查组相关笔录，可认定为工具箱系邱在贵入内消杀白蚁时带入，药物属于邱在贵使用，进而可推断邱在贵患有心脑疾病（溺水过程也显现心脑疾病人员溺亡特征）。
[bookmark: OLE_LINK50]鉴于以上，调查组认为：本起事故是一起由于存在内在不易察觉疾病引发的溺亡事故。
四、事故原因分析
1.事故直接原因
[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK49]邱在贵不具备游泳技能，未经安全风险辩识，在自身患有心脑疾病的情况下，强烈要求进池游泳，同时未按游客进入泳池游泳必须如实告知自己身体状况，违反有心脑疾病游客严禁入池游泳规定，抱着侥幸心理进入游泳馆游泳，并私自手扶浮漂绳进入深水区练习憋气、嬉水，导致疾病突发，沉入水中溺亡，是这起事故发生的直接原因。
2.事故间接原因
冠景温泉酒店管理不够到位，救生员汪新仁未能及时发现邱在贵的异常表现，是事故发生的间接原因。
五、事故性质
本起事故是一起非生产安全责任事故。
六、事故防范和整改措施
[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]1.冠景温泉酒店应认真落实主体责任，加强对员工，特别是救生员的安全教育培训和岗位救生能力的培训，督促从业人员遵章守纪，确保安全。同时要加强对游客的管理，完善泳客须知，多渠道了解游客身体状况，醒目警示不能进入泳池相关规定，提示游客注意安全事项。
2.永泰县城峰镇人民政府要严格落实属地管理责任，结合景区非景区安全整治要求，深入开展安全生产隐患大排查大整治，发现隐患问题要及时介入督促整改，建立健全“四个清单”，深刻吸取事故教训，坚决遏制事故隐患。
3.永泰县文体旅游局要结合我县安全生产专项整治三年行动要求，加强文化体育行业专项隐患排查整治，及时发现、消除隐患，严格落实事故处理“四不放过”原则（即：（1）事故原因未查清不放过；（2）责任人员未处理不放过；（3）责任人和群众未受教育不放过；（4）整改措施未落实不放过。），举一反三，防止同类事故重复发生。



永泰县城峰镇冠景温泉酒店“9.21”亡人事故调查组
            2021年11月22日
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